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Qualitat hat Zukunft

Zertifizierte Qualitatsmanagementsysteme bilden eine entscheidende Vorausset-
zung fir fahige Geschaftsprozesse, lUiberlegene Produkte und nicht zuletzt zufrie-
dene Kunden. Dies hat man im Haus der SERO PumpSystems GmbH in Meckes-
heim schon frith erkannt: SERO wurde erstmals im April 1994 durch die DQS nach
ISO 9001 zertifiziert. Damit hatte das mittelstandische Unternehmen erreicht,
was vor ihm nicht viele Maschinenbau-Betriebe in Deutschland geschafft haben.

was zu andern. Als relativ kleine Firma sind
wir manchen groen Unternehmen deut-
lich Uberlegen. Unsere Flexibilitat, Anpas-
sungsfahigkeit und Schnelligkeit sind Vor-
teile, die wir nutzen, um uns weiterhin am
Markt zu behaupten, unseren Kunden und
Geschaftspartnern

SERO ist spezialisiert auf die Entwicklung
und Herstellung von Seitenkanalpumpen.
Diese zeichnen sich besonders dadurch
aus, dass sie selbstansaugend sind und
auch Zweiphasen-Gemische (Flussigkeit/
Gas bzw. Dampf) problemlos férdern
kénnen. Typische Anwendungsfelder sind
somit die chemische Verfahrenstechnik,
Pharmazie, Energietechnik (Kon-
densatférderung, Kesselspei-
sung), Flissiggase, Tankanla-
gen, Kaltetechnik. Aufgrund
ihrer kompakten Bauweise
kommen Seitenkanalpumpen
aber auch in der Marinetech-
nik, beispielsweise auf Schiffen,
zur Anwendung.

einen Mehrwert zu
bieten und damit langfristig unsere
Arbeitsplatze zu sichern®, so eine
Mitarbeiterin aus der Vertriebsabteilung.

Qualitat wird bei SERO nicht nur
auf- und vorgeschrieben sondern
auch ,gelebt” — sie zieht sich wie ein
blauer Faden (SERO-Farbe = Blau) durch
alle Geschéftsprozesse und ist von der
Tagesordnung der zwei Mal pro Jahr statt-

Die jahrliche Begutachtung zur System-
férderung ist eine Chance flr SERO, sich
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Die erste Zertifikatstibergabe an SERO im April 1994

nur in Sachen Qualitat. ,Anregungen und
Verbesserungsmaglichkeiten betreffend Ar-
beits-, Betriebs- und Datensicherheit neh-
men wir selbstverstandlich gerne auf”, so
Frank Hassert, der als SERO-Qualitatsma-
nagementbeauftrager die vertrauens-
\ volle Zusammenarbeit mit der
' DQS zu schatzen
weifl. ,,Besonders
spannend war
beispielsweise
ein Hinweis auf die
Gefahren durch Social
Engineering, die soziale
Manipulation der Mitar-
beiter durch Fremde um
Informationen oder Betriebsgeheimnisse
zu stehlen.”

Dagmar Jakob
Marketing/Unternehmenskommunikation

SERO PumpSystems GmbH
Meckesheim
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findenden Betriebsversammlung nicht
mehr wegzudenken. Uber die jeweils ab-
teilungsspezifischen Qualitatsgesprache
hinaus wird dieses Forum genutzt, der ge-
samten Belegschaft relevante Kennzahlen
darzustellen und zu erlautern. Aspekte, wie
neuere Qualitats“theorie” werden erklart
bzw. geschult, damit aus Theorie mit der
Zeit Praxis werden kann und die Akzeptanz
neuer Qualitatskonzepte bei den Mitarbei-
tern steigt.

»Jeder einzelne Mitarbeiter tragt zur Qua-
litdt unserer Produkte bei, dessen sind

wir uns bewusst. Qualitdtsmanagement
betrachten wir nicht als Uberwachung der
individuellen Leistungen, sondern als Mog-
lichkeit, Schwachstellen zu finden und et-

% DQS GmbH

in allen Geschéftsprozessen allumfassend
und dauerhaft zu verbessern und Qualitat
dauerhaft sicherzustellen. So erhielt das
Unternehmen im Laufe der Jahre durch die
externen Begutachtungen viele wertvolle
Hinweise und Orientierung flr Entschei-
dungsprozesse aufgezeigt, und dies nicht

Das 1894 in Berlin gegriindete und besitzergefiihrte Familienunternehmen SERO hat sich von Be-
ginn an auf Seitenkanalpumpen spezialisiert, fiir die es bereits im Jahr 1929 ein Reichspatent
erhalt. Seit 1959 ist der Sitz des Unternehmens in Meckesheim bei Heidelberg. Zurzeit sind 35
Mitarbeiter hier beschéftigt, der Umsatz liegt bei ca. 6 Mio. Euro. Die ausgepragte Kompetenz im
Bereich der Seitenkanaltechnik wird erganzt und kontinuierlich ausgebaut durch die

Kooperation mit externen Partnern und Forschungseinrichtungen.
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